
Datenschutzinformationen zur Durchführung einer 
Videokonferenz via WebEx Meetings
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Im Folgenden möchten wir Sie über die Erhebung und  
Verarbeitung Ihrer Daten zur Durchführung von Meetings/
Veranstaltungen (nachfolgend als „Veranstaltung“ bezeichnet) 
über WebEx sowie Ihre diesbezüglichen Rechte unterrichten.

 
I. ANGABEN ZUM VERANTWORTLICHEN

1. Verantwortlicher im Sinne der  
Datenschutzgrundverordnung:
VKBit Betrieb GmbH
Maximilianstr. 53
80530 München
E-Mail Sammelpostfach: vkbit-betrieb@vkb.de 
Weitere Kontaktdaten sind darüber hinaus im Internet 
unter diesem Link und im Intranet verfügbar.

2. Datenschutzbeauftragter
Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post 
unter der o.g. Adresse mit dem Zusatz – Datenschutzbeauf-
tragter – oder per E-Mail unter datenschutz@vkb.de

II. ART DER PERSONENBEZOGENEN DATEN, 
ZWECK UND UMFANG DER DATENVERARBEITUNG, 
RECHTSGRUNDLAGE

Wir verarbeiten folgende Kategorien 
personenbezogener Daten 
 › Kontaktdaten (Name, E-Mail-Adresse)
 › Foto (freiwillig)
 › Videoübertragung durch Ihre Webcam  
 › Tonübertragung durch Ihr Mikrofon 
 › Dateiübertragung/Chat
 › Dauer der Veranstaltung
 › Angabe zur eingehenden und ausgehenden Rufnummer, 

Ländername, Start- und Echtzeit. Ggf. können weitere  
Verbindungsdaten wie z.B. die IP-Adresse des Geräts  
gespeichert werden.

 › Meeting-Metadaten: Thema, Beschreibung,  
Teilnehmer- IP-Adressen, Geräte/Hardware-Informationen, 
z.B. Browser, Textdatei des Online-Meeting-Chats

 › Bei Aufzeichnungen des Gastgebers: MP4-Datei aller  
Video-, Audio- und Präsentationsaufnahmen,  
M4A-Datei aller Audioaufnahmen) 

 › Meldung, ob der Zugriff/Abruf erfolgreich war
 › Aufgerufene Seite/Name der abgerufenen Datei 

Eine Datenverarbeitung erfolgt zu folgenden Zwecken 
Die Datenverarbeitung erfolgt u.a. zur Durchführung von Sit-
zungen, Besprechungen, Schulungen (Online-Fortbildungen, 
Seminare), Bewerbungsgespräche, Veranstaltungen etc. 

Die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung Ihrer Daten ist
 › Soweit personenbezogene Daten von Beschäftigten und 

Bewerbern zur Begründung, der Durchführung oder Been-
digung eines Beschäftigungsverhältnisses verarbeitet wer-
den, erfolgt die Verarbeitung nach Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO 
i.V.m. § 26 Abs. 1 BDSG.

 › Soweit personenbezogene Daten von Externen (z.B. Ver-
tragspartner, Kunden, Dienstleister, Rechtsanwälte, Berater 
etc.) verarbeitet werden, erfolgt die Verarbeitung nach Art. 
6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

 › Im Übrigen erfolgt die Verarbeitung personenbezogener 
Daten auf freiwilliger Basis gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. 

III. INTERNE UND EXTERNE EMPFÄNGER(-INNEN)  
DER DATEN UND SPEICHERDAUER

Von den oben aufgeführten personenbezogenen Daten 
stehen die Folgenden allen Teilnehmern einer Videokonferenz 
zur Verfügung:
 › Kontaktdaten (Name)
 › Foto (freiwillig)
 › Videoübertragung durch Ihre Webcam 
 › Tonübertragung durch Ihr Mikrofon 
 › Dateiübertragung/Chat
 › Meeting-Metadaten: Thema, Beschreibung

Konzernintern werden Ihre personenbezogenen Daten, 
je nach Beteiligtenkreis, ggf. an weitere Unternehmen der 
Versicherungskammer weitergeleitet. i 

Die Videokonferenz wird mithilfe des Produkts Webex des 
Unternehmens Cisco Webex durchgeführt. Cisco Webex, 
früher WebEx Communications Inc., ist ein Anbieter von 
Videokonferenzen, IP-Telefonie, Instant- Messaging, Datei-
übertragung und Screen-Sharing. Sämtliche von Webex er-
brachten Produkte und Leistungen zur Business-to- Business-
Zusammenarbeit sind Teil des Cisco Collaboration Portfolios 
und werden insgesamt von Cisco Systems als Software as a 
Service (SaaS) erbracht.



Die Datenschutzhinweise von Cisco sind hier https://www.
cisco.com/c/de_de/about/legal/privacy-full.html und 
hier https://trustportal.cisco.com/c/r/ctp/trust-https://
trustportal.cisco.com/c/dam/r/ctp/docs/privacydatasheet/
collaboration/cisco-webex-meetings-privacy-data-sheet.
pdf abrufbar. Sämtliche Vorkehrungen zur Datensicherheit 
bei Cisco Webex finden Sie hier: https://software.cisco.com/
download/home/286313791.

Cisco verfügt über die folgenden Zertifizierungen:
 › ISO 27001, 27017, and 27018
 › SOC 2 Type II Attestation, SOC 3,+ C5
 › FedRAMPEine

Hierbei kann es zu einer Datenübermittlung in Drittländer 
kommen. In diesem Fall erfolgt die Übermittlung nur, soweit 
dem Drittland durch die EU-Kommission ein angemessenes 
Datenschutzniveau bestätigt wurde oder andere ange-
messene Datenschutzgarantien (z.B. die Vereinbarung von 
EU-Standardvertragsklauseln) vorhanden sind. Die Videoin-
halte werden verschlüsselt übertragen, sodass ein Zugriff 
des Dienstleisters ausgeschlossen ist. Soweit eine Weiterga-
be Ihrer Daten erfolgt, erfolgt dies nur unter Wahrung der 
Vertraulichkeit und nur, soweit eine Rechtsgrundlage dies 
gestattet.

Ihre personenbezogenen Daten werden gelöscht, 
sobald die Zwecke der Verarbeitung erreicht sind und 
keine gesetzlichen Aufbewahrungsfristen entgegenstehen.
Zur Verarbeitung von Cookies finden Sie weitere Hinweise 
unter https://www.cisco.com/c/de_at/about/legal/ 
privacy-full.html#cookies

IV. BETROFFENENRECHTE 

Ihnen stehen unter den gesetzlichen Voraussetzungen die 
nachfolgenden Rechte als betroffene Person zu, die Sie uns 
gegenüber geltend machen können:

Auskunft
Sie sind jederzeit berechtigt, im Rahmen von Art. 15 DSGVO 
von uns eine Bestätigung darüber zu verlangen, ob wir Sie 
betreffende personenbezogene Daten verarbeiten; ist dies 
der Fall, sind Sie im Rahmen von Art. 15 DSGVO ferner berech-
tigt, Auskunft über diese personenbezogenen Daten sowie 
bestimmte weitere Informationen (u.a. Verarbeitungszwecke, 
Kategorien personenbezogener Daten, Kategorien von Emp-
fängern, geplante Speicherdauer, die Herkunft der Daten, den 
Einsatz einer automatisierten Entscheidungsfindung und im 
Fall des Drittlandtransfers die geeigneten Garantien) und eine 
Kopie Ihrer Daten zu erhalten.

Berichtigung
Sie sind berechtigt, nach Art. 16 DSGVO von uns zu verlangen, 
dass wir die über Sie gespeicherten personenbezogenen 
Daten berichtigen, wenn diese unzutreffend oder fehlerhaft 
sind.

Löschung 
Sie sind berechtigt, unter den Voraussetzungen von Art. 
17 DSGVO von uns zu verlangen, dass wir Sie betreffende 
personenbezogene Daten unverzüglich löschen. Das Recht 
auf Löschung besteht u.a. nicht, wenn die Verarbeitung der 
personenbezogenen Daten erforderlich ist für (i) die Aus-
übung des Rechts auf freie Meinungsäußerung und Informa-
tion, (ii) zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung, der wir 
unterliegen (z. B. gesetzliche Aufbewahrungspflichten) oder 
(iii) zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von 
Rechtsansprüchen.

Einschränkung der Verarbeitung 
Sie sind berechtigt, unter den Voraussetzungen von Art. 18 
DSGVO von uns zu verlangen, dass wir die Verarbeitung Ihrer 
personenbezogener Daten einschränken.

Datenübertragbarkeit 
Sie sind berechtigt, unter den Voraussetzungen von Art. 20 
DSGVO von uns zu verlangen, dass wir Ihnen die Sie betreffen-
den personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt ha-
ben, in einem strukturierten, gängigen und maschinenlesba-
ren Format übergeben oder an einen Dritten zu übermitteln. 

Widerspruch 
Sie sind berechtigt, unter den Voraussetzungen des Art. 21 
DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer personen-
bezogenen Daten einzulegen, sodass wir die Verarbeitung 
Ihrer personenbezogenen Daten beenden müssen. Das Wider-
spruchsrecht besteht nur in den in Art. 21 DSGVO vorgesehe-
nen Grenzen. Zudem können unsere Interessen einer Beendi-
gung der Verarbeitung entgegenstehen, sodass wir trotz Ihres 
Widerspruchs berechtigt sind, Ihre personenbezogenen Daten 
zu verarbeiten.
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Widerruf 
Sie haben das Recht, Ihre erteilte Einwilligung in die Verar-
beitung personenbezogener Daten jederzeit mit Wirkung für 
die Zukunft zu widerrufen (Art. 7 Abs. 3 DSGVO). Hinsichtlich 
Bild- und Tonaufnahmen erfolgt dies durch entsprechende 
Deaktivierung in der Anwendung. 

Beschwerde bei einer Datenschutz-Aufsichtsbehörde 
Sie sind berechtigt, unter den Voraussetzungen von Art. 77 
DSGVO Beschwerde bei der Aufsichtsbehörde einzulegen, 
insbesondere in dem Mitgliedstaat Ihres Aufenthaltsorts 
oder des Orts des mutmaßlichen Verstoßes, zu, wenn Sie 
der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden 
personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstößt. Das 
Beschwerderecht besteht unbeschadet eines anderweitigen 
verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs. Wir 
empfehlen Ihnen allerdings, sich mit Ihrem Anliegen zunächst 
immer an unseren Datenschutzbeauftragten zu wenden. Ihre 
Anträge über die Ausübung Ihrer Rechte sollten nach Mög-
lichkeit in Textform an die in Ziff. 1 gennannte Anschrift des 
Verantwortlichen gerichtet werden.

V. DIE FÜR UNS ZUSTÄNDIGE AUFSICHTSBEHÖRDE:

Bayerisches Landesamt für Datenschutzaufsicht
Postfach 1349
91504 Ansbach
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i   Zur Unternehmensgruppe der Versicherungskammer gehören: Versicherungskammer Bayern Versicherungsanstalt des öffentlichen Rechts, Versicherungs-
kammer Bayern Konzern-Rückversicherung AG, Bayerische Landesbrandversicherung AG, Bayerischer Versicherungsverband Versicherungs-AG, Versiche-
rungskammer Bayern Versicherungs- und Vorsorgevermittlung GmbH, Bavaria Versicherungsvermittlungs-GmbH, Bayerische Versicherungskammer Landes-
brand Kundenservice GmbH, Bayern-Versicherung Lebensversicherung AG, Consal Beteiligungsgesellschaft AG, Bayerische Beamtenkrankenkasse AG, Union 
Krankenversicherung AG, Union Reiseversicherung AG, Consal Service GmbH, Consal Vertrieb Landesdirektionen GmbH, Consal Versicherungs Dienste GmbH, 
Versicherungskammer Maklermanagement Kranken GmbH, OVAG Ostdeutsche Versicherung AG (BavariaDirekt), Feuersozietät Berlin Brandenburg Versiche-
rung AG, Öffentliche Lebensversicherung Berlin Brandenburg AG, S-Finanzvermittlung und Beratung GmbH, Versicherungsservice MFA GmbH, SAARLAND 
Feuerversicherung AG, SAARLAND Lebensversicherung AG, ÖRAG Rechtsschutzversicherungs-AG. Weitere Informationen zur Unternehmensgruppe finden Sie 
unter folgendem Link: https://www.vkb.de/content/ueber-uns/unternehmen/konzern/.


