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Pressemitteilung 
1. Oktober 2020 

Fragen zur Versicherung? Einfach mit Alexa reden. 

Der Versicherungskammer Bayern-Skill von Alexa beantwortet ab so-
fort 24/7 Fragen rund um Versicherungen - eine neue Softwarelösung 
macht‘s möglich. 

München. Samstagabend, das neue Handy der Freundin rutscht beim Foto-
schießen aus der Hand und knallt auf den Boden. Eine Ecke ist ausgeschla-
gen. Zahlt das die Haftpflichtversicherung? Eine von vielen möglichen Fra-
gen, welche Alexa mit der Zusatzfunktion des Versicherungskammer Bay-
ern-Skills seit dem 1. Oktober jederzeit und unkompliziert beantwortet: 
„Alexa, ich habe einen Schaden verursacht.“ Die Sprachassistentin greift 
dabei dank einer neuartigen Softwarelösung auf die Wissensdatenbank 
Knowledge Center von Unymira zurück. Diese ist schon seit mehreren Jah-
ren als zentrale Datenbank für die Bearbeitung aller Kundenanliegen im 
Unternehmen im Einsatz. Die Daten im Knowledge Center werden laufend 
aktualisiert und qualitätsgesichert. Alle Sachbearbeiter*innen und jetzt 
auch der Alexa-Skill sind so auf dem gleichen Wissensstand - unabhängig 
davon, über welchen Weg die Kund*innen mit der Versicherungskammer 
Bayern Kontakt aufnehmen.  

„Alexa, frage die Versicherungskammer Bayern nach meiner Rente." 

Die Verknüpfung beider Systeme ist in der Lage, vor allem bei häufig ge-
stellten Fragen Auskunft zu Produkten und Tarifen der Versicherungskam-
mer Bayern zu geben. Auch kann die persönliche Rente berechnet, die rich-
tige Ansprechperson übermittelt sowie bei einer Adressänderung oder 
Schadenmeldung unterstützt werden.  

Neue Wege im Kundenservice - mit Gewinnspiel 

„Mit der Verknüpfung beschreiten wir auf dem Gebiet der Sprachassistenz-
systeme sowie im Kundenservice neue Wege“, erklärt Isabella Martorell 
Naßl, Bereichsleiterin Konzern Betrieb. „Die Kund*innen erwarten heute 
von ihrem Versicherer, auf jedem Weg, von jedem Ort und in Echtzeit intu-
itiv zu interagieren.“ Projektleiter Petrik Nischik ergänzt: „Alexa, Siri und Co 
sind längst im Wohnzimmer und im Alltag der Menschen angekommen. Da-
rin sehen wir eine wichtige und stetig wachsende Möglichkeit, die wir mit 
unserem Skill ebenfalls nutzen wollen.“ 

Vom 1. bis zum 8. Oktober lädt die Versicherungskammer Bayern außer-
dem zu einem Gewinnspiel auf ihren sozialen Medienkanälen ein. Mehr In-
fos unter https://www.vkb.de/alexa-gewinnspiel.  
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Petrik Nischik, Projektleiter 
Versicherungskammer Bayern-Skill 

Ansprechpartnerinnen zu diesem Thema: 
Antje Wennemuth und Kerstin Gubitz 
Unternehmenskommunikation Konzern Versicherungskammer 
Telefon +49 89 21 60-2604 oder -4138 
antje.wennemuth@vkb.de, kerstin.gubitz@vkb.de

Konzern Versicherungskammer 

Der Konzern Versicherungskammer ist bundesweit der größte öffentliche 

Versicherer und inzwischen der siebtgrößte Erstversicherer in Deutschland. 

Im Geschäftsjahr 2019 erzielte er Beitragseinnahmen von insgesamt 8,7 

Mrd. Euro. Mit seinen regional tätigen Gesellschaften ist das Unternehmen 

in Bayern, der Pfalz, im Saarland sowie in Berlin und Brandenburg tätig. Der 

Krankenversicherer der S-Finanzgruppe ist zusammen mit den anderen öf-

fentlichen Versicherern bundesweit tätig. Von großer Bedeutung ist das ge-

sellschaftliche Engagement des Konzerns Versicherungskammer. Die auf 

Nachhaltigkeit ausgerichtete Strategie der Förderung ehrenamtlicher Ein-

richtungen und Initiativen, die insbesondere im Bereich der Prävention und 

Sicherheit tätig sind, wird seit einigen Jahren zusätzlich gestärkt durch die 

beiden Stiftungen, Versicherungskammer-Stiftung und Versicherungskam-

mer- Kulturstiftung. Zudem ist der Konzern Versicherungskammer bereits 

zum dritten Mal mit dem Zertifikat „Beruf und Familie“ als familienfreund-

liches Unternehmen ausgezeichnet worden. Er hat rund 6.700 Beschäftigte, 

davon gut 300 Auszubildende. 


