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Neue Leistungen in der Auslandsreise-Krankenver-

sicherung
NotFfallmedizinische Behandlung im Ausland - jetzt ohne Vorkasse

Miinchen. Erkrankte Urlauber*innen mit einer Auslandsreise-Krankenver
sicherung der Union Reiseversicherung (URV) oder Union Krankenversiche-
rung (UKV) kénnenihren Urlaub zukiinftig schnellerwieder geniel3en. M6g-
lich macht das die Erweiterung der Notfall-Ambulant-Assistent-Leistungen
im Medical Protect plus Tarif der Kranken- und Reiseversicherer der Spar-
kassen-Finanzgruppe.

Logistische und finanzielle Entlastung fiir erkrankte Urlauber*innen

Eine Erkrankung im Urlaub stellt Reisende schnell vor zahlreiche Heraus-
forderungen. Die ungeplante finanzielle Mehrbelastung fiir die Urlaubs-
kasse schmalert die erhoffte Erholung zusatzlich und kann zu einem vorzet
tigen Urlaubsende fiihren. Zur eigentlichen Erkrankung hinzu kommt oft,
dass die Betroffenen nach Mediziner*innen suchen missen, jedoch auf-
grund ihrer mangelnden Orts- und Sprachkenntnisse daran scheitern. Ab-
hilfe schafft hier das Arzt*innen- und Klinik-Netzwerk der URV und UKV auf
das die Versicherten zugreifen konnen. In vielen Urlaubsregionen ist sogar
ein Haus- bzw. Hotelbesuch durch medizinisches Fachpersonal moglich.

Vorteile durch Telemedizin und unbiirokratische Abwicklung

Neben dem physischen Besuchin einer Arztpraxis, ist eine telemedizini-
sche Behandlung (in deutscher Sprache) per Smartphone-App oder Tele-
fon durch den UKV/URV-Partner Medgate Deutschland maglich.

Durch eine direkte Abrechnung der Behandlung zwischen den Vertrags-
drztenund dem Versichererist eine finanzielle Vorleistung, in den meisten
Fallen, nicht mehrnotwendig. Das lastige Einreichen von Rechnungen nach
der Rickkehr gehort somit der Vergangenheit an.

»Die Entbirokratisierung von Versicherungsfallen im Ausland, soll vor al-
lem unseren Kunden zu Gute kommt, damit sie schnell wieder gut gesund
werden und ohne finanzielle Nachwehen ihren Urlaub genieRen konnen”,
so Katharina Jessel, Mitglied des Vorstands der Kranken- und Reiseversi-
chererim Konzern Versicherungskammer.

Fir die Nutzung des Urlaubsretter-Services missen erkrankte Versiche-
rungskund*innen lediglich die 24/7 verfiigbare Service-Hotline kontaktie-
ren. Die telemedizinische Behandlung durch Medgate kann direkt Gber die
gleichnamige Smartphone-App erfolgen.

Weitere Informationen:
Digitale Sprechstunde mit Medgate: https.//www.urv.de/content/privatkun-
den/service/reisepartner/digitale-sprechstunde/
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Anlage:

Produktinformationsblatt ,,Medical Protect plus / Urlaubsretter-Service*
Foto: Katharina Jessel, Mitglied des Vorstands der Union Reiseversiche-
rung AG (Quelle: Konzern Versicherungskammer)
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Konzern Versicherungskammer

Der Konzern Versicherungskammer ist bundesweit der gro3te offentliche
Versichererund inzwischen der siebtgréfSte Erstversichererin Deutschland.
Im Geschdiftsjahr 202 1 erzielte er Beitragseinnahmen von insgesamt 9,28
Mrd. Euro. Mit seinen regional tétigen Gesellschaften ist das Unternehmen
in Bayern, der Pfalz, im Saarland sowie in Berlin und Brandenburg tdtig. Der
Krankenversicherer der S-Finanzgruppe ist zusammen mit den anderen 6f-
fentlichen Versicherern bundesweit titig. Von grofSer Bedeutung ist das ge-
sellschaftliche Engagement des Konzerns Versicherungskammer. Die auf
Nachhaltigkeit ausgerichtete Strategie der Férderung ehrenamtlicher Ein-
richtungen und Initiativen, die insbesondere im Bereich der Prdvention und
Sicherheit tdtig sind, wird seit einigen Jahren zusdtzlich gestdrkt durch die
beiden Stiftungen, Versicherungskammer-Stiftung und Versicherungskam-
mer-Kulturstiftung. Zudem ist der Konzern Versicherungskammer bereits
zum dritten Mal mit dem Zertifikat ,Berufund Familie” als familienfreund-
liches Unternehmen ausgezeichnet worden. Er hat rund 7.000 Beschdiftigte,
davon rund 290 Auszubildende.

Union Reiseversicherung

Die URV - Union Reiseversicherung wurde im Dezember 2001 gegriindet
Mit der Bayerischen Beamtenkrankenkasse und der Union Krankenversiche-
rung istsie unter dem Dach der Consal Beteiligungsgesellschaft zusammen-
geschlossen. Die unternehmerische Fiihrung der Consal liegt beim Konzem
Versicherungskammer. Als Unternehmen der dffentlichen Versicherer ist
die Consalin die Sparkassen-Finanzgruppe eingebunden. Die URV bietet alle
wichtigen Reiseversicherungen an.

Union Krankenversicherung

Die Union Krankenversicherung AG wurde 1979 gegriindet und gehort seit
dem Jahr 2000 zusammen mit der Bayerischen Beamtenkrankenkasse AG
zur Consal Beteiligungsgesellschaft AG. Die Gesellschaften sind Unterneh-
men des Konzerns Versicherungskammer undgehéren als éffentliche Versi
cherer zur Sparkassen-Finanzgruppe. Sie bilden mit mehr als drei Millionen
versicherten Personendie drittgréfSte private Krankenversicherungsgruppe
in Deutschland. Bei der Auslandsreise-Krankenversicherung gehort die
Union Krankenversicherung zu den fiihrenden Anbietern in Deutschland.
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