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Grinderstudie der Versicherungskammer

Kaum entscheidungsfahig-aber zu Versicherungen gut

Flr Rickfragen

informiert: Kleine und mittelstandische Unternehmen

befragt

Claudia Scheerer
Miinchen.InZeiten multipler Krisen undrasch voranschreitender Pressesprecherin
Digitalisierung missensich auch kleine und mittelstandische Unternehmen Telefon +49 89 21603050

(KMU) vor einer Vielzahlvon Unternehmensrisiken schiitzen. Das gilt zum
Beispiel fir diezunehmenden Cyberattacken, bei denen es auf dierichtige
Mischungvon PraventivmaRnahmen undrichtige Absicherungankommt.
Dochvielen KMU fehlt es am nétigen Detailwissen,um ein
malRgeschneidertes Versicherungs-Portfolio zusammenzustellen.Sie twitter.com/VKB_Presse
bendtigen mehrprofessionelle Beratung, wie die deutschlandweite

reprasentative Studie ,Betriebliche Altersvorsorge, Unternehmerschutz,
Cybersicherheit—sind Jungunternehmen undetablierte KMU richtig beraten

und versichert?” zeigt.

presse@vkb.de

www.vkb.de

Im Auftrag der 6ffentlichen Versichererwurden Jungunternehmen und
etablierte KMU zum Thema Versicherungsschutzim Unternehmen befragt.
Eine Mehrheit der Befragtensieht sich dabei vor groRen Herausforderungen.
90 Prozent derJungunternehmerinnen und-unternehmer fiihlen sich zwar

ar

bei den wesentlichen Firmenversicherungen gut informiert, bei etablierten Zertiiat seit 2009

audit berufundfamilie

Unternehmensind es immerhin 86 Prozent.Dochdie richtigen Schliisse
konnen viele nicht selbst ziehen. Markus Maier, Hauptabteilungsleiter
Marktmanagement Gewerbe der Versicherungskammer, erklart: ,Welche
Absicherung letztendlich firdas eigene Unternehmensinnvollist,hangtvon 325 charta der vielfalt
denindividuellen Risikoverhaltnissen ab.Unsere Experten helfen dem e
Kundendabei, dies richtig einzuschdtzen.”

Wunsch nach Expertenberatung - insbesondere bei Jungunternehmen

Unsicherheit angesichtsdergroRen Angebotsvielfalt, hohe
Informationsdichte,Unerfahrenheit und Zeitmangel —die moéglichen Griinde
sind unterschiedlich, warumsich ein Gro3teil der Befragten und
insbesondere Jungunternehmen bei Versicherungsfragen schwertut.

67 Prozent derGriinderinnen und Griinder jungerUnternehmenund 42
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Prozentder Entscheiderinnen und EntscheideretablierterUnternehmen
schlieen eine Versicherung nicht selbstandig ab.

Sich einenguten Uberblick iiber Firmenversicherungen zu verschaffen, Fallt
62 Prozent derGriindenden und 41 Prozent der etablierten Unternehmen
schwer. 61 Prozent der Jungunternehmenund 48 Prozent der etablierten
KMU kdnnen aus der Angebotsvielfalt die fiir sie relevanten
Versicherungsleistungen nicht identifizieren.

Entsprechendhochist der Beratungsbedarf - insbesondere bei
Jungunternehmen:Fiir95 Prozentist eine professionelle Beratung bei
Versicherungen sehr wichtigund 94 Prozent wiinschen sich dabei einen
zentralen Ansprechpartner. Bei etablierten Unternehmensindes 72 Prozent
(professionelle Beratung) und 68 Prozent (zentraler Ansprechpartner).

Versicherungsschutz und Risiko-Wahrnehmung: Jungunternehmen
unterschitzen Cyberrisiken

Uber 80 Prozentin beiden Gruppen haben eine Betriebs-und
Berufshaftpflichtversicherungabgeschlossen.Sie belegt damit Platz eins.
Auf Platz zwei und drei folgen bei jungen wie bei etablierten Unternehmen
die Kfz- und Fuhrparkversicherung sowie die Rechtschutzversicherung'.Die
Cyberversicherung liegt deutschlandweit mit nur 13 Prozent
(Jungunternehmen) bzw.21 Prozent (etablierteUnternehmen) weithinten.
In Bayern hat die groflse Mehrheit der Befragten keine Cyberversicherung
abgeschlossen (83 Prozent). Wahrend deutschlandweit 67 Prozent der
etablierten Unternehmen Hacker-und Virenangriffe, die das IT-System
lahmlegen, als mittleresbis hohes Risiko einstufen, sind es bei
Jungunternehmen nur34 Prozent. Christian Forster, Experte fir
Cybergefahren bei der Versicherungskammerweif3:, Cyberversicherungen
konnen fiir KMU jeden Alters, jeder GroRe und jeder Branche sinnvoll sein.
Tatsachlich tragt jedes Unternehmen, das Daten digital verarbeitet, ein
hohes Risiko, Opfer einer Cyberattacke zuwerden, die einen hohen Schaden
anrichten kann.”

1 Weitere, in der Studie abgefragte Versicherungen:,Betriebsunterbrechungs- bzw.
Ertragsausfallversicherung”, ,D&0O-Versicherung fiir Manager und Geschéaftsfihrer”,
.Elektronikversicherung”,,Gebaudeversicherung (Betriebsgebdude)”, ,Geschaftsinhaltsversicherung
bzw. Inventarversicherung zur Absicherung von Betriebseinrichtung und -ausstattung”,
.Maschinenversicherung”, ,Transportversicherung”, ,Warenkreditversicherung gegen
Forderungsausfille”, ,Betriebliche Altersvorsorge”, ,Betriebliche Unfallversicherung”.
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Mit PraventionsmalBnahmen und Versicherungen gegen Cyberrisiken

Marc S. Tenbieg, Geschaftsfiihrender Vorstand des Deutschen Mittelstands-
Bunds (DMB) erganzt:, Cybersicherheit sollte im Mittelstand immer
Chefsache sein. Undzwar nicht erst dann, wenn ein konkreter Schaden
entstandenist.Das A und O dabei ist es, betriebsinternes Risikobewusstsein
und effektive Praventionsangebote fiirUnternehmerinnen und
Unternehmerzuschaffen.” Insbesondere beim Thema Cybersicherheitist
Pravention ein Schliisselelement und geht bei der Abwehr von
wirtschaftlichen Schaden Handin Hand mit den entsprechenden
individuellen Versicherungen.Wichtigist auRerdem, das
VersicherungsportfolioregelmaRig zu aktualisieren.Immerhin 18 Prozent
der etablierten KMU habenihr Portfolio langer als zwei Jahre und bis zu finf
Jahre, 23 Prozent sogar langerals finf Jahre, nicht aktualisiert.

Im Schadenfall: feste Ansprechperson vor Ort

Tritt ein Schaden ein,winschensich Jungunternehmen (94 Prozent) wie
etablierte Unternehmen (90 Prozent) eine schnelleReaktionihres
Versicherers binnenwenigerStunden. Die Betreuungdurch eine feste
Ansprechperson ist auch im Schadenfall insbesondere bei
Jungunternehmerinnenund-unternehmernvon hoher Wichtigkeit (92
Prozentversus 76 Prozent der etablierten Unternehmen). 89 Prozent der
Grinderinnenund Grinder sowie 72 Prozent der Entscheiderinnenund
Entscheideretablierter Unternehmenwiinschensichzudem Unterstiitzung
in unmittelbarer Nahe.

Wunsch nach regionaler Verantwortungvon Versicherern

Der Mehrheit der Befragten (69 Prozent) ist es wichtig bis sehrwichtig, dass
Versicherernachhaltigagieren—inBayern sind es sogar 72 Prozent der
Befragten. 40 Prozent derJungunternehmen und 45 Prozent der etablierten
Unternehmen geben zudem an, dass das Ubernehmen regionaler
Verantwortung der wichtigste Nachhaltigkeitsfaktor fir sie ist: Markus
Maier:, Die Vermeidungvon Schaden ist ein groRer Nachhaltigkeitsfaktor
und entspricht unserer Kernkompetenzals Versicherer.Deshalb ist die
SchadenpraventionimmerBestandteil unserer Beratungsleistung. Bei
unserem sozialen Engagement fokussieren wir uns auf Institutionen, die mit
ihrer Arbeit helfen Personen und Sachwerte zu schiitzen. Dazu gehéren zum
Beispiel die Freiwilligen Feuerwehren, der Deutsche Alpenvereinunddie
Deutsche Lebensrettungsgesellschaft (DLRG)".
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Uber die Griinderstudie , Betriebliche Altersvorsorge, Unternehmerschutz,
Cybersicherheit-sind Jungunternehmen und etablierte KMU richtig
beratenundversichert?":

Diedeutschlandweitreprdsentative Studie ist zusammen mit weiteren
Informationen unter der Website mein-unternehmen-versichern.de zu finden.

Befragtwurden 300 Griinderinnen und Griinder sowie Entscheiderinnen und
Entscheider neugegriindeter und etablierter KMU (im Alter von (iber flinf
Jahren)in Deutschland im Zeitraum vom 1. bis 17. Februar 202 3.
Durchfiihrendes Meinungsforschungsinstitut: Heute und Morgen, Kéln.

Ansprechpartnerinzu diesem Thema:

Kerstin Gubitz

Unternehmenskommunikation KonzernVersicherungskammer
Telefon +4989 21 60-41 38

kerstin.gubitz@vkb.de

Konzern Versicherungskammer

Der Konzern Versicherungskammer ist bundesweit der gréfite dffentliche Versicherer und
inzwischen der siebtgréfSte Erstversicherer in Deutschland. Im Geschdftsjahr 2022 erzielte er
Beitragseinnahmen von knapp 9 Mrd. Euro. Mit seinen regional tdtigen Gesellschaften ist das
Unternehmen in Bayern, der Pfalz, im Saarland sowie in Berlin und Brandenburg tdtig. Der
Krankenversicherer der S-Finanzgruppe ist zusammen mit den anderen éffentlichen Versicherern
bundesweit tdtig. Von grofSer Bedeutung ist das gesellschaftliche Engagement des Konzerns
Versicherungskammer. Die auf Nachhaltigkeit ausgerichtete Strategie der Férderung
ehrenamtlicher Einrichtungen und Initiativen, die insbesondere im Bereich der Prévention und
Sicherheit tdtig sind, wird seit einigen Jahren zusdtzlich gestdrkt durch die beiden Stiftungen,
Versicherungskammer-Stiftung und Versicherungskammer-Kulturstiftung. Zudem ist der Konzern
Versicherungskammer bereits zum dritten Mal mit dem Zertifikat ,Beruf und Familie” als
familienfreundliches Unternehmen ausgezeichnet worden. Er hat rund 7.200 Beschdiftigte, davon
rund 300 Auszubildende.

Die 6ffentlichen Versicherer

Die dffentlichen Versicherer nehmen zusammen einen Spitzenplatz innerhalb der deutschen
Versicherungsbranche ein. Gemessen an den Beitragseinnahmen von rund 22,5 Mrd. Euro haben
die éffentlichen Versicherer als Gruppe heute einen Marktanteil von knapp 11 Prozent und sind
damit die zweitstdrkste Kraft im deutschen Erstversicherungsmarkt. Die regionalen Unternehmen
verfligen (iber starke Marken und sind bestens bekannt — in vielen Sparten sind sie sogar
Marktfihrer in ihrem Geschdftsgebiet. Denn sie sind zum Teil seit (iber 300 Jahren am Markt,
pflegen die Néhe zu ihren Kunden und fiihlen sich den Menschen in den Regionen in besonderem
Mafe verpflichtet: als zuverldssiger Arbeitgeber, als Ausbilder und als Férderer des sozialen und
kulturellen Gemeinwohls. Weiterfiihrende Informationen finden Sie unter mein-unternehmen-

versichern.de
G

VER|SICHER|UNGS
FEUERSOZIETAT

SAARLAND g

Versicherungen

KAMMER UKV URYV BavariaDirekt

BAYERN

Herausgegebenvon der
Versicherungskammer Bayern
MaximilianstraBe 53

80530 Miinchen

Flr Rickfragen

Claudia Scheerer
Pressesprecherin

Telefon +49 8921603050

presse@vkb.de
www.vkb.de

twitter.com/VKB_Presse

ar

Zertifikat seit 2009
audit berufundfamilie

ces
o+ o charta der vielfalt
00

— Finanzgruppe

Seite 4von 4


mailto:presse@vkb-konzern.de
http://www.vkb-konzern.de/
https://mein-unternehmen-versichern.de/
mailto:kerstin.gubitz@vkb.de
https://mein-unternehmen-versichern.de/
https://mein-unternehmen-versichern.de/

